OBCHODNI PODMINKY ,ZAMEK LUZEC Members Club“

Vseobecné obchodni podminky

Program na$eho nového bonusového programu ,ZAMEK LUZEC Members Club“ je spustén
4.Cervence 2023.

Hotelové pobyty pfed timto datem nejsou zahrnuty do hodnoceni stavu ani Urovné clenstvi.
V&ichni klienti véak budou mit pFistup k vyhodam na stejné Grovni vérnostniho élenstvi ,ZAMEK
LUZEC Members Club“ — ,KNIGHT“. A to za pfedpokladu online registrace ZDE.

Registrace clenstvi

Clenstvi ve vérnostni programu ,ZAMEK LUZEC Members Club“ za&ina poté, co klient obdri aktivaéni
e-mail a souhlasi s podminkami. Usp&3né aktivuje ¢lenstvi prostiednictvim poskytnutého odkazu (za
predpokladu, Ze se pfipoji k programu a prijme vseobecné podminky), nebo mu byl udélen pfistup k
vy$$i Urovni €lenstvi po poslednim pobytu v ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT****_ ZAMEK
LUZEC SPA & WELLNESS RESORT****bude ukladat data svych ¢lenti a bude je pouzivat vyhradné a
pouze pro legitimni obchodni G¢ely ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT****,

Pravnické osoby, osoby mladsi 18 let a zaméstnanci ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT****se
nemohou stét ¢leny programu ,,ZAMEK LUZEC Members Club“. ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS
RESORT**** pFijima odpovédnost za zpracovani tdajd zadanych na online platformé zamek-luzec.cz.
Udaje poskytnuté béhem procesu registrace budou zachovény, dokud G&ast v programu zGstane v
platnosti. Privodce pro ochranu dat ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT**** najdete zde.
Clenové programu ,,ZAMEK LUZEC Members Club“ mohou mit pouze jednu platnou vérnostni kartu.
Vyhody clenstvi nelze sdilet, prevést na Zadnou jinou osobu nebo spolecnost.

Urovné a podminky pouziti
»ZAMEK LUZEC Members Club” — karta KNIGHT RING

Novi nebo aktivni ¢lenové bez jakéhokoli pobytu nebo 1-2 pobyty v ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS
RESORT**** maiji narok na ziskani virtualni CASTLE karty. Clentim na vy3$3i Grovni €lenstvi bude tato
uroven udélena, pokud se nekvalifikuji pro udrZzeni vyssi Urovné na zakladé jejich pobytl béhem 2 let.
Benefity:

o 10% sleva ve wellness
o 10% sleva z ubytovani — pobyt se snidani, pfipadné s polopenzi
e 2 x navstéva Speleoroom pfi pobytu

»ZAMEK LUZEC Members Club” — karta ARISTOCRAT RING

Novi nebo aktivni €lenové s poc¢tem pobytt v ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT**** 3 -9
pobytli béhem 2 let od posledniho pobytu, diky kterému byl ¢len do této Urovné zarazen.
Benefity:

» 10% sleva z ubytovani

= 10% sleva ze zazitkovych bali¢ka

= 10% sleva ve wellness

= 10% sleva v Kréma Jana Zizky

= 2 x navstéva Speleoroom pii pobytu

= Upgrade na vyssi kategorii (v ptipad¢ dostupnosti)
= Check-in jiz od 12:00 hod (v ptipad€ dostupnosti)


https://zamek-luzec.cz/vernostni-program/registrace/
https://zamek-luzec.cz/wp-content/uploads/2023/06/Zasady-ochrany-osobnich-udaju-GDPR.pdf

=  Pozdni check-out do 15:00 hod (v pfipad¢ dostupnosti)

,ZAMEK LUZEC Members Club” — karta ROYAL RING

Novi nebo aktivni ¢lenové s poctem pobytd v ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT**** 10 —19
pobytli béhem 2 let od posledniho pobytu, diky kterému byl ¢len do této Urovné zarazen.

= 15% sleva z ubytovani

»  15% sleva ze zazitkovych balicka

= 15% sleva ve wellness

= 10% sleva v Kréma Jana Zizky

* Snidané do postele — EVERY day

= 1 x ldhev znackového vina pfi ptijezdu

= 1 x ovocna misa pfi ptijezdu

= 2 x lehka procedura dle vlastniho vybéru

= Upgrade na vyssi kategorii (v ptipad€ dostupnosti)
=  Check-in jiz od 12:00 hod (v ptipadé dostupnosti)
= Pozdni check-out do 15:00 hod (v pfipad¢ dostupnosti)

Virtualni karta

ZDE se prosim prihlaste do ¢lenské oblasti pomoci své aktivni e-mailové adresy, kde si kartu mizete
znovu stahnout.

Kartu si budete moci stahnout jako obrazek virtudlni karty nebo pfimo do e-penézenky Android /
Apple.

Informace o stavu / Grovni élenstvi

Vstupte do clenské oblasti a zkontrolujte svij stav na ZDE. Pokud potrebujete dalsi pomoc,
kontaktujte nds na reception@zamek-luzec.cz. Z didvodu ochrany osobnich Udaji nebudeme
poskytovat Zddné soukromé informace kromé vaseho registrovaného e-mailu.

Rezervace

Clentim vérnostniho programu ,ZAMEK LUZEC Members Club“ bude poskytnut specidlni propagaéni
kdd (uveden v ¢lenské sekci), ktery pouzijete béhem procesu rezervace na webovych

strankdch www.zamek-luzec.cz . Tento propagacni kod opraviuje Cleny k pfislusné slevé na
ubytovani v hotelu. Tento propagacni kéd bude uplatnén pouze pro rezervace z webovych stranek
hotelu a to pouze pro platu online v den rezervace. U vSech ostatnich rezervaci (emailem,
telefonicky) s platbou v hotelu, bude sleva Urovné clenstvi klientovi odectena az v hotelu pfi pfijezdu
¢i odjezdu, resp. pfi platbé v hotelu).

Vyhody a slevy je nutné uplatnit hned pfi rezervaci. Prosime klienty, aby pfi rezervaci poskytli své

Udaje — jméno a pfijmeni, Cislo vérnostni karty a promocni kéd. Vyhody a slevy neni mozné uplatnit
zpétné.

Konkrétni vyhody a slevy uplatnéné pfi rezervaci budou odpovidat podminkam c¢lenstvi drzitele karty
v dobé rezervace.

Ukonéeni clenstvi
Clenstvi ve vérnostnim programu ,ZAMEK LUZEC Members Club“ miiZete kdykoli zrusit, zru$enf
Clenstvi Ize zahdjit zaslanim e-mailu na adresu reception@zamek-luzec.cz.



https://zamek-luzec.cz/vernostni-program/prihlaseni/
https://zamek-luzec.cz/vernostni-program/prihlaseni/
mailto:reception@zamek-luzec.cz
http://www.zamek-luzec.cz/

ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT**** ukonéi klientovi ¢lenstvi ve vérnostnim programu
,ZAMEK LUZEC Members Club“ pokud:

e a.) ¢len porusuje podminky programu
e b.) v pfipadé zneutiti v souvislosti s vyhodami a slevami ¢lenské karty

e c.) ¢len zrusi ¢lenstvi pisemné e-mailem na adresu reception@zamek-luzec.cz

e d.) ¢len neudéluje souhlas se zpracovanim svych tdaju

Vyhody ¢&lenstvi ve v8rnostnim programu ,ZAMEK LUZEC Members Club“ nelze pouZit ani prevést na
jinou osobu nebo spolecnost.

Jiné podminky

ZAMEK LUZEC SPA & WELLNESS RESORT****sj yyhrazuje pravo v prib&hu programu zménit
podminky bodového ohodnoceni a dalSi podminky programu. Aktudlni verze je vidy na webovych
strankdch zamek-luzec.cz. V pfipadé nesouhlasu se zménou ma klient pravo na ukonceni ¢lenstvi.
Pokud mate jakékoliv dotazy k vérnostnimu programu ,,ZAMEK LUZEC Members Club“, kontaktuje
prosim kolegy na recepci hotelu. Kontakty naleznete ZDE nebo na emailu: reception@zamek-luzec.cz.



mailto:reception@pytloun-hotels.cz
https://zamek-luzec.cz/kontakt/
mailto:reception@pytloun-hotels.cz

