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Zamek Luzec Spa & wellness Resort****

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ubytovaci zarizeni:

Zamek Luzec Spa & Wellness Resort****
Luzec 1

362 25 Nejdek

Provozovatel:

LUZEC servis s.r.o.

IC: 24131237

Luzec €.ev.13,362 25 Nejdek

C 33604 vedena u Krajského soudu v Plzni

PODMINKY PRO ZRUSENiI REZERVACE

STORNO PODMINKY VRATNE REZERVACE

Rezervaci mizete zrusit zdarma do 12:00 hod. 3 — 7* dni pfed pfijezdem, dle
terminu pobytu. V pfipadé zruSeni rezervace po tomto datu a ¢asu host
zaplati 100 % celkové ceny rezervace.

Dokoncenim rezervace host souhlasi s obchodnimi podminkami.

U kazdého pobytu pozadujeme k Vasi platebni (kreditni) karté jméno, Cislo a
platnost.

Pobyt bude povazovan za garantovany ucinénou blokaci ¢astky za cely pobyt
7 dni pfed Vasim pfijezdem.

Pokud je rezervace vytvorena a pfijezd nastane za méné jak 7 dni, bude
Castka za celkovy pobyt blokovana ihned po vytvoreni rezervace.

Pokud ¢astka na karté nebude k dispozici, nebo nebude mozné pobyt
garantovat, nebudeme povazovat pobyt za potvrzeny. V tomto pfipadé Vas
oslovime a pozadame o nové Cislo platebni karty a dalSi informace

k uskutec¢néni blokace.

Potvrzeni o rezervaci ubytovani dostane klient po zaplaceni ubytovani na e-
mail, ktery pfi rezervaci udal.

V pfipadé uznani storna, i vraceni penéz je Castka vracena na bankovni
kartu Ci uCet, ze kterého probéhla platba. Vraceni penéz probéhne v zakonné
[haté.

Platba ubytovani benefitnimi kartami a zaméstnaneckymi poukazkami je
mozna pouze Vv pfipadé pfimych rezervaci pfes e-mail reception@zamek-
luzec.cz nebo telefon 353 103 111

* Pfi zruSeni pobytu méné nez 3 dny pfed pfijezdem &ini storno poplatek 100
% od 1.6. do 30.9. daného roku

* Pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pfed pfFijezdem Cini storno poplatek 100
% od 1.10. do 20.12. daného roku

* Pfi zruSeni pobytu méné nez 3 dny pfed pfijezdem &ini storno poplatek 100
% od21.12. do 28.2. daného roku
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* Pfi zruSeni pobytu méné nez 14 dni pfed pfijezdem ¢ini storno poplatek 100
% od 1.3. do 31.5. daného roku

Zamek Luzec Spa & Wellness Resort**** si vyhrazuje pravo zkratit Ci
prodlouzit Indtu pro bezplatnou rezervaci mimo vySe uvedené terminy.
Smeérodatné je vzdy datum v potvrzeni rezervace.

STORNO PODMINKY NEVRATNE REZERVACE

Po vytvofeni rezervace bude stazeno 100% z celkové ¢astky z Vami
pFedlozené platebni karty. Udaje o platebni karté se musi shodovat se
jménem v rezervaci.

U kazdého pobytu pozadujeme k Vasi platebni (kreditni) karté jméno, Cislo a
platnost.

Pokud Castka na karté nebude k dispozici, nebo nebude-li mozné ¢astku

z platebni karty stahnout, nebudeme povaZzovat pobyt za potvrzeny. V tomto
pfipadé Vas oslovime a pozadame o nove Cislo platebni karty a dalSi
informace k uskutecnéni platby.

V pfipadé zruSeni rezervace se platba nevraci.

Potvrzeni o rezervaci ubytovani dostane klient po zaplaceni ubytovani na e-
mail, ktery pfi rezervaci udal.

V pfipadé uznani storna, Ci vraceni penéz je Castka vracena na bankovni
kartu Ci uCet, ze kterého probéhla platba. Vraceni penéz probéhne v zakonné
[haté.

Dokoncenim rezervace klient souhlasi s obchodnimi podminkami.

Platba ubytovani benefitnimi kartami a zaméstnaneckymi poukazkami je
mozna pouze v pfipadé pfimych rezervaci pfes e-mail reception@zamek-
luzec.cz nebo telefon 353 103 111.

NA POBYTQVE BALICKY A POUKAZY SE VZTAHUJi STORNO PODMINKY
NEVRATNE REZERVACE.

Reseni spotfebitelskych spord ( K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych
spor( je pro nami nabizené zbozi/sluzbu vécné ptislusna Ceska obchodni
inspekce, IC: 00020869, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. jejiz
webova stranka se nachazi na adrese www.coi.cz, pficemz platforma pro
fesSeni sporu on-line se nachazi na internetové

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.)

Specialni podminky pro skupiny (5 a vice pokoju) a firemni akce jsou
nasledujici:

Hotel si vyhrazuje pravo vystavit fakturu ve vySi 50% z celkové ceny za
ubytovani po vytvoreni rezervace.

Za dodrzovani aktualné platnych protiepidemickych opatfeni (covid 19)
zodpovida poradatel akce.
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STORNO PODMINKY

e pfi zruSeni rezervace vice nez 60 dni pfed pfijezdem: zdarma

e pfi zruSeni rezervace 59 az 30 dni pfed pfijezdem: 20% z celkové ceny za
ubytovani

e pfi zruSeni rezervace 29 az 15 dni pfed pfijezdem: 50% z celkové ceny za
ubytovani

e pfi zruSeni rezervace méné nez 14 dni pred pfijezdem: 100% z celkové ceny
za ubytovani

Dokoncenim rezervace vyjadfujete souhlas s obchodnimi podminkami, se
zpracovanim osobnich udaju a se zasilanim obchodnich sdéleni.

V pfipadé, Ze si neprejete zasilat obchodni sdéleni, obratte se na reception@zamek-
luzec.cz
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